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Versicherungspaket Ratenschutz (sofern gewahilt)
Information zur Verwendung Deiner Daten

Mit diesen Hinweisen informieren wir Dich tiber die Verarbeitung Deiner personenbezogenen Daten durch die RheinLand Versicherungs AG/Credit Life AG und die Dir nach dem
Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

RheinLand Versicherungs AG

Credit Life AG

RheinLandplatz

41460 Neuss

Telefon 02131 290-0

Fax 02131 290 13555

info-it@rheinland-versicherungen.de

info-it@creditlife.de
Unseren Datenschutzbeauftragten erreichest Du per Post unter der 0.g. Adresse mit dem Zusatz — Datenschutzbeauftragter — oder per E-Mail unter:
datenschutz@rheinland-versicherungen.de

datenschutz@creditlife.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Deine personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutz-
rechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren maRgeblichen Gesetze. Dariiber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die
,Verhaltensregeln fir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft verpflichtet, die die oben genannten Gesetze fiir die Versiche-
rungswirtschaft prazisieren. Diese kannst Du im Internet unter www.rheinland-versicherungen.de/datenschutz und www.creditlife.net/code-of-conduct abrufen.

Stellst Du einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen wir die von Dir hierbei gemachten Angaben fiir den Abschluss des Vertrages und zur Einschatzung des von uns zu
ibernehmenden Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durchfihrung des Vertragsverhéltnisses, z. B. zur Policierung oder Rech-
nungsstellung. Angaben zum Schaden benétigen wir etwa, um priifen zu kénnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages ist ohne die Verarbeitung Deiner personenbezogenen Daten nicht moglich.

Darliber hinaus benétigen wir Deine personenbezogenen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken, z. B. fir die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfiillung
aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten aller mit einer Gesellschaft der RheinLand Versicherungsgruppe (RheinLand Versicherungs AG, RheinLand Lebensversicherung AG,
Rhion Versicherung AG, Credit Life AG) bestehenden Vertrage nutzen wir fiir eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer
Vertragsanpassung, -erganzung, fiir Kulanzentscheidungen oder fiir umfassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fiir vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. Soweit dafiir besondere Kategorien
personenbezogener Daten (z. B. Deine Gesundheitsdaten bei Abschluss eines Lebensversicherungsvertrages) erforderlich sind, holen wir Deine Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2
a)i. V. m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO i. V. m. § 27 BDSG.

Deine Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann insbesondere erforderlich sein:
- zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,
- zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten
kénnen.

Darliber hinaus verarbeiten wir Deine personenbezogenen Daten zur Erfiillung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtli-
cher Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art.
6 Abs. 1 .¢) DSGVO.

Sollten wir Deine personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Dich im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dariiber
zuvor informieren.

Kategorien von Empféngern der personenbezogenen Daten

Riickversicherer:

Von uns Ubernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versicherungsunternehmen (Riickversicherer). Dafiir kann es erforderlich sein, Deine Vertrags- und ggf. Schaden-
daten an einen Riickversicherer zu tibermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild (iber das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann.

Vermittler:

Soweit Du hinsichtlich Deine Versicherungsvertrage von einem Vermittler betreut wirst, verarbeitet Dein Vermittler die zum Abschluss und zur Durchfilhrung des Vertrages
bendtigten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten. Auch iibermittelt unser Unternehmen diese Daten an die Dich betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen zu
Deiner Betreuung und Beratung Deiner Versicherungs- und Finanzdienstleistungsangelegenheiten bendtigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmensgruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fiir die in der Gruppe verbundenen Unternehmen
zentral wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag zwischen Dir und einem oder mehreren Unternehmen unserer Gruppe besteht, kénnen Deine Daten etwa zur zentralen Verwaltung
von Anschriftendaten, fiir den telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fiir In- und Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch
ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In unserer Dienstleisterliste findest Du die Unternehmen, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.
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Externe Dienstleister:
Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur voriibergehende Geschaftsbeziehungen bestehen, kannst Du der Ubersicht im
Anhang sowie in der jeweils aktuellen Version auf unserer Internetseite unter www.rheinland-versicherungen.de/datenschutz und www.creditlife.net/datenschutz entnehmen.
Weitere Empfanger:

Dartiber hinaus kdnnen wir Deine personenbezogenen Daten an weitere Empfanger Ubermitteln, wie etwa an Behdrden zur Erflillung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B.
Sozialversicherungstrager, Finanzbehdrden oder Strafverfolgungsbehdrden).

Dauer der Datenspeicherung

Wir 16schen Deine personenbezogenen Daten sobald sie fiir die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten
fiir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreiSig Jahren).
Zudem speichemn wir Deine personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter
anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwéschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahren.

Betroffenenrechte

Du kannst unter der o. g. Adresse Auskunft tber die zu Deiner Person gespeicherten Daten verlangen. Darlber hinaus kannst Du unter bestimmten Voraussetzungen die
Berichtigung oder die Ldschung Deine Daten verlangen. Dir kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung Deiner Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der
von Dir bereitgestellten Daten in einem strukturierten, géngigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht
Du hast das Recht, einer Verarbeitung Deiner personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen.

Verarbeiten wir Deine Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kannst Du dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus Deiner besonderen Situation Griinde
ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen.

Den Widerspruch kannst Du richten an: RheinLand Versicherungs AG/ Credit Life AG, RheinLandplatz, 41460 Neuss,
widerspruch@rheinland-versicherungen.de, widerspruch@creditlife.net

Beschwerderecht

Du hast die Maglichkeit, Dich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzaufsichtsbehérde zu wenden. Die fir uns zu-
standige Datenschutzaufsichtsbehdrde ist:

Die Landesbeauftragte fiir Datenschutz NRW
Kavalleriestr. 2-4
40213 Disseldorf

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Basis Deiner Angaben zum Risiko, zu denen wir Dich bei Antragstellung befragen, entscheiden wir vollautomatisiert etwa tiber das Zustandekommen oder die Kiindigung
des Vertrages, mdgliche Risikoausschliisse oder tiber die Hohe des von Dir zu zahlenden Versicherungsbeitrags.
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Einwilligung in die Erhebung, Verwendung und Weitergabe von Gesundheitsdaten und Schweigepflichtentbindung

Die Regelungen des Versicherungsvertragsgesetzes, der EU-Datenschutzgrundverordnung, des Bundesdatenschutzgesetzes sowie anderer Datenschutzvorschriften enthalten
keine ausreichenden Rechtsgrundlagen fiir die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von Gesundheitsdaten durch Versicherungen. Um Deine Gesundheitsdaten fiir diesen
Vertrag erheben und verwenden zu diirfen, bendtigen wir, die Credit Life AG und die RheinLand Versicherungs AG, daher Deine datenschutzrechtlichen Einwilligungen. Darliber
hinaus benétigen wir Deine Schweigepflichtentbindungen, um Deine Gesundheitsdaten bei schweigepflichtigen Stellen, wie z. B. Arzten, erheben zu diirfen.

Wir benétigen Deine Schweigepflichtentbindung fermer, um Deine Gesundheitsdaten oder weitere nach § 203 Strafgesetzbuch (StGB) geschiitzte Daten, wie

z. B. die Tatsache, dass ein Vertrag mit Dir besteht, an andere Stellen, z. B. Rlickversicherer, weiterleiten zu diirfen.

Es steht Dir frei, die folgende Einwilligungs- und Schweigepflichtentbindung nicht abzugeben oder jederzeit spater mit Wirkung fiir die Zukunft unter der oben angegebenen
Adresse zu widerrufen. Wir weisen jedoch darauf hin, dass ohne Verarbeitung von Gesundheitsdaten der Abschluss oder die Durchfiihrung Deines Versicherungsvertrages mit
der Credit Life AG und der RheinLand Versicherungs AG, in der Regel nicht méglich sein wird.

Die Erklarungen betreffen den Umgang mit Deinen Gesundheitsdaten und sonstiger nach § 203 StGB geschiitzter Daten

. durch die Credit Life AG und RheinLand Versicherungs AG selbst (unter 1.),
. bei der Weitergabe an Stellen auRerhalb der Credit Life AG und der RheinLand Versicherungs AG (unter 2.) und
. im Zusammenhang mit der Abfrage bei Dritten (unter 3.).

1. Erhebung, Speicherung und Nutzung der von Dir mitgeteilten Gesundheitsdaten durch die Credit Life AG und die RheinLand Versicherungs AG
Ich willige ein, dass die Credit Life AG und die RheinLand Versicherungs AG die von mir kiinftig mitgeteilten Gesundheitsdaten erheben, speichern und nutzen, soweit dies zur
Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung dieses Versicherungsvertrages erforderlich ist.

2. Weitergabe Deiner Gesundheitsdaten an Stellen auRerhalb der Credit Life AG und der RheinLand Versicherungs AG
Die Credit Life AG und die RheinLand Versicherungs AG verpflichten die nachfolgenden Stellen vertraglich auf die Einhaltung der Vorschriften tiber den Datenschutz und die
Datensicherheit.

2.1. Datenweitergabe zur medizinischen Begutachtung

Fur die Priifung der Leistungspflicht kann es notwendig sein, medizinische Gutachter einzuschalten. Wir benétigen Deine Einwilligung, wenn in diesem Zusammenhang Deine
Gesundheitsdaten Uibermittelt werden.

Ich willige ein, dass die Credit Life AG und die RheinLand Versicherungs AG meine Gesundheitsdaten an medizinische Gutachter tibermitteln, soweit dies im Rahmen der Priifung
der Leistungspflicht erforderlich ist und meine Gesundheitsdaten dort zweckentsprechend verwendet und die Ergebnisse an die Credit Life AG und die RheinLand Versicherungs
AG zuriick Ubermittelt werden.

2.2. Ubertragung von Aufgaben auf andere Stellen (Unternehmen oder Personen)

Wir fihren bestimmte Aufgaben, wie zum Beispiel die Postverarbeitung, bei denen es zu einer Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Deiner Gesundheitsdaten kommen kann,
nicht selbst durch, sondern tibertragen die Erledigung einer anderen Gesellschaft der RheinLand Versicherungsgruppe oder einer anderen Stelle.

Die Credit Life AG und die RheinLand Versicherungs AG fiihren eine fortlaufend aktualisierte Liste tber die Stellen und Kategorien von Stellen, die vereinbarungsgeméaf Ge-
sundheitsdaten fiir uns erheben, verarbeiten oder nutzen unter Angabe der Ubertragenen Aufgaben. Eine aktuelle Liste kann im Internet unter www.rheinland-versicherungs-
gruppe.de eingesehen oder beim Datenschutzbeauftragten der RheinLand Versicherungsgruppe (RheinLandplatz, 41460 Neuss, Telefon 02131 290-0) angefordert werden. Fir
die Weitergabe Deiner Gesundheitsdaten an und die Verwendung durch die in der Liste genannten Stellen benétigen wir Deine Einwilligung.

Ich willige ein, dass die Credit Life AG und die RheinLand Versicherungs AG meine Gesundheitsdaten an die in der oben erwahnten Liste genannten Stellen ibermitteln und
dass die Gesundheitsdaten dort fiir die angefiihrten Zwecke im gleichen Umfang erhoben, verarbeitet und genutzt werden, wie die Credit Life AG und die RheinLand Versiche-
rungs AG dies tun diirften.

2.3. Datenweitergabe an selbststéndige Vermittler

Die Credit Life AG und die RheinLand Versicherungs AG geben grundsatzlich keine Angaben zu Deiner Gesundheit an selbststandige Vermittler weiter. Es kann aber in den
folgenden Féllen dazu kommen, dass Daten, die Riickschllisse auf Deine Gesundheit zulassen, oder gemaR § 203 StGB geschiitzte Informationen (iber Deinen Vertrag Versi-
cherungsvermittiern zur Kenntnis gegeben werden.

Soweit es zu vertragsbezogenen Beratungszwecken erforderlich ist, kann der Dich betreuende Vermittler Informationen dartiber erhalten, ob und ggf. unter welchen Vorausset-
zungen Dein Vertrag angenommen werden kann.

Der Vermittler, der Deinen Vertrag vermittelt hat, erfhrt, dass und mit welchem Inhalt der Vertrag abgeschlossen wurde.

Bei einem Wechsel des Dich betreuenden Vermittlers auf einen anderen Vermittler kann es zur Ubermittlung der Vertragsdaten an den neuen Vermittler kommen. Du wirst bei
einem Wechsel des Dich betreuenden Vermittlers auf einen anderen Vermittler vor der Weitergabe von Gesundheitsdaten informiert sowie auf Deine Widerspruchsmdglichkeit
hingewiesen.

Ich willige ein, dass die Credit Life AG und die RheinLand Versicherungs AG meine Gesundheitsdaten und sonstigen nach § 203 StGB geschiitzten Daten in den oben genannten
Féallen — soweit erforderlich — an den fiir mich zustandigen selbststandigen Versicherungsvermittler ibermittelt und diese dort erhoben, gespeichert und zu Beratungszwecken
genutzt werden diirfen.

3. Abfrage von Gesundheitsdaten bei Dritten: Erklarungen fiir den Fall Deines Todes ) )

Zur Priifung der Leistungspflicht kann es auch nach Deinem Tod notwendig sein, Deine Gesundheitsdaten bei Dritten, z. B. Arzten, abzufragen und zu priifen. Diese Uberpriifung
erfolgt nur, soweit es erforderlich ist. Die Credit Life AG und die RheinLand Versicherungs AG, die benétigen hierfiir Deine Einwilligung falls im Rahmen dieser Abfragen Gesund-
heitsdaten erhoben oder weitergegeben werden miissen.

Fir den Fall meines Todes willige ich ein, dass die Credit Life AG und die RheinLand Versicherungs AG- soweit es fir die Leistungsfallpriifung erforderlich ist — meine Gesund-
heitsdaten bei Arzten, Krankenhausern, sonstigen Krankenanstalten, gesetzlichen Krankenkassen und Behérden erheben und fiir diese Zwecke verwenden.

Ich befreie die genannten Personen und Mitarbeiter der genannten Einrichtungen von ihrer Schweigepflicht, soweit meine zulassigerweise gespeicherten Gesundheitsdaten aus
Untersuchungen, Beratungen, Behandlungen und Versicherungsvertragen sowie zur Todesursache an die Credit Life AG und die RheinLand Versicherungs AG iibermittelt
werden.

Widerrufsrecht

Verarbeiten wir Deine Daten auf Grundlage Deiner Einwilligung, kannst Du diese jederzeit nach Art. 7 (3) EU-DSGVO widerrufen.
Den Widerruf kannst Du richten an: RheinLand Versicherungs AG/ Credit Life, RheinLandplatz, 41460 Neuss,
widerspruch@rheinland-versicherungen.de, widerspruch@creditlife.net
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Versicherungspaket Reiseschutz (sofern gewahlt)
Information zur Verwendung Deiner Daten

Mit diesen Hinweisen informieren wir Dich Uber die Verarbeitung Deiner personenbezogenen Daten durch die RheinLand Versicherungs AG und die Dir nach dem Datenschutz-
recht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

RheinLand Versicherungs AG
RheinLandplatz

41460 Neuss

Telefon 02131 290-0

Fax 02131 290 - 13555
INFO-IT@rheinland-versicherungen.de

Unsere Datenschutzbeauftragten erreichest Du per Post unter der 0.g. Adresse mit dem Zusatz — Datenschutzbeauftragter — oder per E-Mail unter:
datenschutz@rheinland-versicherungen.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Deine personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutz-
rechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren maRgeblichen Gesetze. Dartiber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die
,Verhaltensregeln fir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft* verpflichtet, die die oben genannten Gesetze fiir die Versiche-
rungswirtschaft prazisieren. Diese kannst Du im Internet unter www.rheinland-versicherungen.de/datenschutz abrufen.

Stellst Du einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen wir die von Dir hierbei gemachten Angaben fiir den Abschluss des Vertrages und zur Einschatzung des von uns zu
Ubernehmenden Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durchfilhrung des Vertragsverhaltnisses, z. B. zur Policierung oder Rech-
nungsstellung. Angaben zum Schaden benétigen wir etwa, um priifen zu kénnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages ist, ohne die Verarbeitung Deiner personenbezogenen Daten, nicht maglich.

Darliber hinaus benétigen wir Deine personenbezogenen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken, z. B. fiir die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfiillung
aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten aller mit einer Gesellschaft der RheinLand Versicherungsgruppe (RheinLand Versicherungs AG, RheinLand Lebensversicherung AG,
Rhion Versicherung AG, Credit Life AG) bestehenden Vertrage nutzen wir fiir eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer
Vertragsanpassung, -erganzung, fiir Kulanzentscheidungen oder fiir umfassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fiir vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. Soweit dafiir besondere Kategorien
personenbezogener Daten (z. B. Deine Gesundheitsdaten bei Abschluss eines Lebensversicherungsvertrages) erforderlich sind, holen wir Deine Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2
a)i. V. m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO i. V. m. § 27 BDSG.

Deine Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann insbesondere erforderlich sein:
- zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,
- zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten
kénnen.

Dartiber hinaus verarbeiten wir Deine personenbezogenen Daten zur Erfiillung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtli-
cher Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art.
6 Abs. 1 ¢) DSGVO.

Sollten wir Deine personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Dich im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dartiber
zuvor informieren.

Kategorien von Empféngern der personenbezogenen Daten

Riickversicherer:

Von uns Ubernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versicherungsunternehmen (Riickversicherer). Dafiir kann es erforderlich sein, Deine Vertrags- und ggf. Schaden-
daten an einen Riickversicherer zu ibermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild Uber das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann.

Vermittler:

Soweit Du hinsichtlich Deine Versicherungsvertrage von einem Vermittler betreut wirst, verarbeitet Dein Vermittler die zum Abschluss und zur Durchfiihrung des Vertrages
benétigten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten. Auch Ubermittelt unser Unternehmen diese Daten an die Dich betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen zu
Deiner Betreuung und Beratung Deiner Versicherungs- und Finanzdienstleistungsangelegenheiten bendtigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmensgruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fiir die in der Gruppe verbundenen Unternehmen
zentral wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag zwischen Dir und einem oder mehreren Unternehmen unserer Gruppe besteht, kénnen Deine Daten etwa zur zentralen Verwaltung
von Anschriftendaten, fiir den telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fiir In- und Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch
ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In unserer Dienstleisterliste findest Du die Unternehmen, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister. 3

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur voriibergehende Geschaftsbeziehungen bestehen, kannst Du der Ubersicht im
Anhang sowie in der jeweils aktuellen Version auf unserer Internetseite unter www.rheinland-versicherungen.de/datenschutz entnehmen.
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Weitere Empfanger:
Darlber hinaus kénnen wir Deine personenbezogenen Daten an weitere Empfénger Ubermitteln, wie etwa an Behdrden zur Erfillung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B.

Sozialversicherungstrager, Finanzbehdrden oder Strafverfolgungsbehdrden).

Dauer der Datenspeicherung

Wir Idschen Deine personenbezogenen Daten sobald sie fiir die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten
fur die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreiBig Jahren).
Zudem speichern wir Deine personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter
anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwéschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahren.

Betroffenenrechte

Du kannst unter der o. g. Adresse Auskunft iber die zu Deiner Person gespeicherten Daten verlangen. Darliber hinaus kannst Du unter bestimmten Voraussetzungen die
Berichtigung oder die Ldschung Deine Daten verlangen. Dir kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung Deiner Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der
von Dir bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht
Du hast das Recht, einer Verarbeitung Deiner personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen.

Verarbeiten wir Deine Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kannst Du dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus Deiner besonderen Situation Griinde
ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen.

Den Widerspruch kannst Du richten an: RheinLand Versicherungs AG, RheinLandplatz, 41460 Neuss, widerspruch@rheinland-versicherungen.de

Beschwerderecht

Du hast die Maglichkeit, Dich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzaufsichtsbehdrde zu wenden. Die fir uns zu-
standige Datenschutzaufsichtsbehdrde ist:

Die Landesbeauftragte fiir Datenschutz NRW
Kavalleriestr. 2-4
40213 Disseldorf

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Basis Deiner Angaben zum Risiko, zu denen wir Dich bei Antragstellung befragen, entscheiden wir vollautomatisiert etwa tiber das Zustandekommen oder die Kiindigung
des Vertrages, mdgliche Risikoausschliisse oder tiber die Hohe der von Dir zu zahlenden Versicherungspramie.
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Einwilligung in die Erhebung, Verwendung und Weitergabe von Gesundheitsdaten und Schweigepflichtentbindung

Die Regelungen des Versicherungsvertragsgesetzes, der EU-Datenschutzgrundverordnung, des Bundesdatenschutzgesetzes sowie anderer Datenschutzvorschriften enthalten keine
ausreichenden Rechtsgrundlagen fiir die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von Gesundheitsdaten durch Versicherungen. Um Deine Gesundheitsdaten fiir diesen Vertrag erheben
und verwenden zu diirfen, benétigen wir, die RheinLand Versicherungs AG, daher Deine datenschutzrechtlichen Einwilligungen. Dariiber hinaus benétigen wir Deine Schweigepflichtent-
bindungen, um Deine Gesundheitsdaten bei schweigepflichtigen Stellen, wie z. B. Arzten, erheben zu diirfen.

Wir bendtigen Deine Schweigepflichtentbindung ferner, um Deine Gesundheitsdaten oder weitere nach § 203 Strafgesetzbuch (StGB) geschiitzte Daten, wie z. B. die Tatsache, dass
ein Vertrag mit Dir besteht, an andere Stellen, z. B. Riickversicherer, weiterleiten zu durfen.

Die folgenden Einwilligungs- und Schweigepflichtentbindungserklarungen sind fiir die Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung Deines Versicherungsvertrages mit der RheinLand
Versicherungs AG unentbehrlich. Solltest Du diese nicht abgeben, wird der Abschluss des Vertrages in der Regel nicht méglich sein.

Die Erklarungen betreffen den Umgang mit Deinen Gesundheitsdaten und sonstiger nach § 203 StGB geschiitzter Daten

. durch die RheinLand Versicherungs AG selbst (unter 1.),
. bei der Weitergabe an Stellen auRerhalb der RheinLand Versicherungs AG (unter 2.) und
. im Zusammenhang mit der Abfrage bei Dritten (unter 3.).

1. Erhebung, Speicherung und Nutzung der von Dir mitgeteilten Gesundheitsdaten durch die RheinLand Versicherungs AG

Ich willige ein, dass die RheinLand Versicherungs AG die von mir kiinftig mitgeteilten Gesundheitsdaten erheben, speichern und nutzen, soweit dies zur Begriindung, Durchfiihrung oder
Beendigung dieses Versicherungsvertrages erforderlich ist.

2. Weitergabe Deiner Gesundheitsdaten an Stellen auRerhalb der RheinLand Versicherungs AG
Die RheinLand Versicherungs AG verpflichtet die nachfolgenden Stellen vertraglich auf die Einhaltung der Vorschriften tiber den Datenschutz und die Datensicherheit.

2.1. Datenweitergabe zur medizinischen Begutachtung
Fur die Prifung der Leistungspflicht kann es notwendig sein, medizinische Gutachter einzuschalten. Wir benétigen Deine Einwilligung, wenn in diesem Zusammenhang Deine Gesund-
heitsdaten Uibermittelt werden.

Ich willige ein, dass die RheinLand Versicherungs AG meine Gesundheitsdaten an medizinische Gutachter ibermitteln, soweit dies im Rahmen der Priifung der Leistungspflicht erfor-
derlich ist und meine Gesundheitsdaten dort zweckentsprechend verwendet und die Ergebnisse an die RheinLand Versicherungs AG zuriick ibermittelt werden.

2.2. Ubertragung von Aufgaben auf andere Stellen (Unternehmen oder Personen)

Wir fiihren bestimmte Aufgaben, wie zum Beispiel die Postverarbeitung, bei denen es zu einer Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Deiner Gesundheitsdaten kommen kann, nicht
selbst durch, sondern iibertragen die Erledigung einer anderen Gesellschaft der RheinLand Versicherungsgruppe oder einer anderen Stelle.

Die RheinLand Versicherungs AG filhren eine fortlaufend aktualisierte Liste tiber die Stellen und Kategorien von Stellen, die vereinbarungsgemaR Gesundheitsdaten fiir uns erheben,
verarbeiten oder nutzen unter Angabe der Ubertragenen Aufgaben. Die zurzeit gliltige Liste ist als Anlage der Einwilligungserklarung beigefiigt. Eine aktuelle Liste kann im Intemet unter
www.rheinland-versicherungen.de/datenschutz eingesehen oder beim Datenschutzbeauftragten der RheinLand Versicherungsgruppe (RheinLandplatz, 41460 Neuss, Telefon 02131
290-0) angefordert werden. Fir die Weitergabe Deiner Gesundheitsdaten an und die Verwendung durch die in der Liste genannten Stellen bendtigen wir Deine Einwilligung.

Ich willige ein, dass die RheinLand Versicherungs AG meine Gesundheitsdaten an die in der oben erwéhnten Liste genannten Stellen tibermitteln und dass die Gesundheitsdaten dort
fir die angefiihrten Zwecke im gleichen Umfang erhoben, verarbeitet und genutzt werden, wie die RheinLand Versicherungs AG dies tun diirfte.

2.3. Datenweitergabe an selbststéndige Vermittler

Die RheinLand Versicherungs AG geben grundsatzlich keine Angaben zu Deiner Gesundheit an selbststandige Vermittler weiter. Es kann aber in den folgenden Fallen dazu kommen,
dass Daten, die Riickschliisse auf Deine Gesundheit zulassen, oder gemaR § 203 StGB geschiitzte Informationen Uber Deinen Vertrag Versicherungsvermittlern zur Kenntnis gegeben
werden.

Soweit es zu vertragsbezogenen Beratungszwecken erforderlich ist, kann der Dich betreuende Vermittler Informationen dartiber erhalten, ob und ggf. unter welchen Voraussetzungen
Dein Vertrag angenommen werden kann.

Der Vermittler, der Deinen Vertrag vermittelt hat, erfahrt, dass und mit welchem Inhalt der Vertrag abgeschlossen wurde.

Bei einem Wechsel des Dich betreuenden Vermittlers auf einen anderen Vermittler kann es zur Ubermittlung der Vertragsdaten an den neuen Vermittler kommen. Du wirst bei einem
Wechsel des Dich betreuenden Vermittlers auf einen anderen Vermittler vor der Weitergabe von Gesundheitsdaten informiert sowie auf Deine Widerspruchsméglichkeit hingewiesen.

Ich willige ein, dass die RheinLand Versicherungs AG meine Gesundheitsdaten und sonstigen nach § 203 StGB geschiitzten Daten in den oben genannten Féllen — soweit erforderlich
— an den fiir mich zustandigen selbststandigen Versicherungsvermittler ibermittelt und diese dort erhoben, gespeichert und zu Beratungszwecken genutzt werden diirfen.

3. Abfrage von Gesundheitsdaten bei Dritten: Erklarungen fiir den Fall Deines Todes N 3

Zur Prifung der Leistungspflicht kann es auch nach Deinem Tod notwendig sein, Deine Gesundheitsdaten bei Dritten, z. B. Arzten, abzufragen und zu prifen. Diese Uberpriifung erfolgt
nur, soweit es erforderlich ist. Die RheinLand Versicherungs AG benétigen hierfiir Deine Einwilligung falls im Rahmen dieser Abfragen Gesundheitsdaten erhoben oder weitergegeben
werden missen.

Fiir den Fall meines Todes willige ich ein, dass die RheinLand Versicherungs AG- soweit es filr die Leistungsfallpriifung erforderlich ist — meine Gesundheitsdaten bei Arzten, Kranken-
hausern, sonstigen Krankenanstalten, gesetzlichen Krankenkassen und Behorden erheben und fiir diese Zwecke verwenden.

Ich befreie die genannten Personen und Mitarbeiter der genannten Einrichtungen von ihrer Schweigepflicht, soweit meine zuléssigerweise gespeicherten Gesundheitsdaten aus Unter-
suchungen, Beratungen, Behandlungen und Versicherungsvertragen sowie zur Todesursache an die RheinLand Versicherungs AG (ibermittelt werden.

Widerrufsrecht

Verarbeiten wir Deine Daten auf Grundlage Deiner Einwilligung, kannst Du diese jederzeit nach Art. 7 (3) EU-DSGVO widerrufen.
Den Widerruf kannst Du richten an: RheinLand Versicherungs AG, RheinLandplatz, 41460 Neuss, Telefax 02131 2901330,
E-Mail: widerspruch@rheinland-versicherungen.de
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Versicherungspaket Einkaufsschutz (sofern gewahlt

Information zur Verwendung Deiner Daten

Mit diesen Hinweisen informieren wir Dich (iber die Verarbeitung Deiner personenbezogenen Daten durch die RheinLand Versicherungs AG und die Dir nach dem Datenschutzrecht
zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

RheinLand Versicherungs AG
RheinLandplatz

41460 Neuss

Telefon 02131 290-0

Fax 02131290 - 13555
INFO-IT@rheinland-versicherungen.de

Unsere Datenschutzbeauftragten erreichest Du per Post unter der 0.g. Adresse mit dem Zusatz — Datenschutzbeauftragter — oder per E-Mail unter:
datenschutz@rheinland-versicherungen.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Deine personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrecht-
lich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren maRgeblichen Gesetze. Darliber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die ,Verhaltens-
regeln fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft” verpflichtet, die die oben genannten Gesetze fiir die Versicherungswirtschaft préazi-
sieren. Diese kannst Du im Internet unter www.rheinland-versicherungen.de/datenschutz abrufen.

Stellst Du einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen wir die von Dir hierbei gemachten Angaben fiir den Abschluss des Vertrages und zur Einschatzung des von uns zu tiber-
nehmenden Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses, z. B. zur Policierung oder Rechnungsstellung.
Angaben zum Schaden bendtigen wir etwa, um priifen zu kénnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages ist, ohne die Verarbeitung Deiner personenbezogenen Daten, nicht méglich.

Dartiber hinaus benétigen wir Deine personenbezogenen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken, z. B. fiir die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfiillung
aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten aller mit einer Gesellschaft der RheinLand Versicherungsgruppe (RheinLand Versicherungs AG, RheinLand Lebensversicherung AG, Rhion
Versicherung AG, Credit Life AG) bestehenden Vertrage nutzen wir fiir eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsan-
passung, -erganzung, fiir Kulanzentscheidungen oder fiir umfassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fiir vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. Soweit dafiir besondere Kategorien
personenbezogener Daten (z. B. Deine Gesundheitsdaten bei Abschluss eines Lebensversicherungsvertrages) erforderlich sind, holen wir Deine Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a)
i.V.m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVOi. V. m. § 27 BDSG.

Deine Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann inshesondere erforderlich sein:
- zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,
- zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten kon-
nen.

Darliber hinaus verarbeiten wir Deine personenbezogenen Daten zur Erfilllung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher
Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungeni. V. m.  Art. 6 Abs. 1
¢) DSGVO.

Sollten wir Deine personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Dich im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dariiber zuvor
informieren.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Riickversicherer:

Von uns iibernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versicherungsunternehmen (Ruckversicherer). Dafiir kann es erforderlich sein, Deine Vertrags- und ggf. Schadendaten an
einen Riickversicherer zu Ubermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild tiber das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann.

Vermittler:

Soweit Du hinsichtlich Deine Versicherungsvertrage von einem Vermittler betreut wirst, verarbeitet Dein Vermittler die zum Abschluss und zur Durchfiihrung des Vertrages benétigten
Antrags-, Vertrags- und Schadendaten. Auch iibermittelt unser Unternehmen diese Daten an die Dich betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen zu Deiner Betreuung und
Beratung Deiner Versicherungs- und Finanzdienstleistungsangelegenheiten bendtigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Untemehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmensgruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fiir die in der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral
wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag zwischen Dir und einem oder mehreren Unternehmen unserer Gruppe besteht, konnen Deine Daten etwa zur zentralen Verwaltung von Anschrif-
tendaten, fiir den telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fir In- und Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein Unternehmen
der Gruppe verarbeitet werden. In unserer Dienstleisterliste findest Du die Unternehmen, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister. 3

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur voriibergehende Geschéftsbeziehungen bestehen, kannst Du der Ubersicht im Anhang
sowie in der jeweils aktuellen Version auf unserer Internetseite unter www.rheinland-versicherungen.de/datenschutz entnehmen.
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Weitere Empfénger:
Dariiber hinaus kdnnen wir Deine personenbezogenen Daten an weitere Empfanger tibermitteln, wie etwa an Behdrden zur Erfiillung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialver-

sicherungstréager, Finanzbehérden oder Strafverfolgungsbehdrden).

Dauer der Datenspeicherung

Wir I6schen Deine personenbezogenen Daten sobald sie fiir die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten fiir
die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreiBig Jahren). Zudem
speichern wir Deine personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus
dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwéschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahren.

Betroffenenrechte

Du kannst unter der o. g. Adresse Auskuntft tiber die zu Deiner Person gespeicherten Daten verlangen. Dartiber hinaus kannst Du unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung
oder die Ldschung Deine Daten verlangen. Dir kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung Deiner Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von Dir bereitgestellten
Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht
Du hast das Recht, einer Verarbeitung Deiner personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen.

Verarbeiten wir Deine Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kannst Du dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus Deiner besonderen Situation Griinde
ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen.

Den Widerspruch kannst Du richten an: RheinLand Versicherungs AG, RheinLandplatz, 41460 Neuss, widerspruch@rheinland-versicherungen.de

Beschwerderecht

Du hast die Méglichkeit, Dich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzaufsichtsbehérde zu wenden. Die fiir uns zustandige
Datenschutzaufsichtsbehérde ist:

Die Landesbeauftragte fir Datenschutz NRW
Kavalleriestr. 2-4
40213 Diisseldorf

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Basis Deiner Angaben zum Risiko, zu denen wir Dich bei Antragstellung befragen, entscheiden wir vollautomatisiert etwa Uiber das Zustandekommen oder die Kiindigung des
Vertrages, mégliche Risikoausschliisse oder Uber die Hohe der von Dir zu zahlenden Versicherungspramie.
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Einwilligung in die Erhebung, Verwendung und Weitergabe von Gesundheitsdaten und Schweigepflichtentbindung

Die Regelungen des Versicherungsvertragsgesetzes, des Bundesdatenschutzgesetzes sowie anderer Datenschutzvorschriften enthalten keine ausreichenden
Rechtsgrundlagen fiir die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von Gesundheitsdaten durch Versicherungen.
Um Deine Gesundheitsdaten fiir diesen Vertrag erheben und verwenden zu diirfen, bendtigen wir, die die RheinLand Versicherungs AG, daher Deine daten-
schutzrechtlichen Einwilligungen. Darliber hinaus bendtigen wir Deine Schweigepflichtentbindungen, um Deine Gesundheitsdaten bei schweigepflichtigen Stellen,
wie z. B. Arzten, erheben zu durfen.
Wir bendtigen Deine Schweigepflichtentbindung ferner, um Deine Gesundheitsdaten oder weitere nach § 203 Strafgesetzbuch (StGB) geschiitzte Daten, wie
z. B. die Tatsache, dass ein Vertrag mit Dir besteht, an andere Stellen, z. B. Riickversicherer, weiterleiten zu dirfen.
Die folgenden Einwilligungs- und Schweigepflichtentbindungserklarungen sind fiir die Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung Deines Versicherungsvertra-
ges mit der RheinLand Versicherungs AG unentbehrlich. Solltest Du diese nicht abgeben, wird der Abschluss des Vertrages in der Regel nicht méglich sein.
Die Erkl&rungen betreffen den Umgang mit Deinen Gesundheitsdaten und sonstiger nach § 203 StGB geschitzter Daten

durch die RheinLand Versicherungs AG selbst (unter 1.),

bei der Weitergabe an Stellen auBerhalb der RheinLand Versicherungs AG (unter 2.) und

im Zusammenhang mit der Abfrage bei Dritten (unter 3.).

1. Erhebung, Speicherung und Nutzung der von Dir mitgeteilten Gesundheitsdaten durch die RheinLand Versicherungs AG
Ich willige ein, dass die RheinLand Versicherungs AG die von mir kiinftig mitgeteilten Gesundheitsdaten erheben, speichern und nutzen, soweit dies zur Begriin-
dung, Durchfiihrung oder Beendigung dieses Versicherungsvertrages erforderlich ist.

2. Weitergabe Deiner Gesundheitsdaten und weiterer nach § 203 StGB geschiitzter Daten an Stellen auBerhalb der RheinLand Versicherungs AG
Die RheinLand Versicherungs AG verpflichtet die nachfolgenden Stellen vertraglich auf die Einhaltung der Vorschriften tiber den Datenschutz und die Datensi-
cherheit.
2.1. Datenweitergabe zur medizinischen Begutachtung
Fur die Priifung der Leistungspflicht kann es notwendig sein, medizinische Gutachter einzuschalten. Wir benétigen Deine Einwilligung und Schweige-
pflichtentbindung, wenn in diesem Zusammenhang Deine Gesundheitsdaten und weitere nach § 203 StGB geschiitzte Daten tibermittelt werden.
Du wirst tber die jeweilige Dateniibermittlung unterrichtet.
Ich willige ein, dass die RheinLand Versicherungs AG meine Gesundheitsdaten an medizinische Gutachter Ubermitteln, soweit dies im Rahmen der Priifung der
Leistungspflicht erforderlich ist und meine Gesundheitsdaten dort zweckentsprechend verwendet und die Ergebnisse an die RheinLand Versicherungs AG zuriick
Uibermittelt werden. Im Hinblick auf meine Gesundheitsdaten und weitere nach § 203 StGB geschiitzte Daten entbinde ich die fiir die RheinLand Versicherungs AG
tatigen Personen und die Gutachter von ihrer Schweigepflicht.
2.2. Ubertragung von Aufgaben auf andere Stellen (Unternehmen oder Personen)
Wir fihren bestimmte Aufgaben, wie zum Beispiel die Postverarbeitung, bei denen es zu einer Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Deiner Gesund-
heitsdaten kommen kann, nicht selbst durch, sondern (ibertragen die Erledigung einer anderen Gesellschaft der RheinLand Versicherungsgruppe oder
einer anderen Stelle. Werden hierbei Deine nach § 203 StGB geschiitzten Daten weitergegeben, benétigen wir Deine Schweigepflichtentbindung fiir uns
und soweit erforderlich fir die anderen Stellen.
Die RheinLand Versicherungs AG flihrt eine fortlaufend aktualisierte Liste iiber die Stellen und Kategorien von Stellen, die vereinbarungsgemal Gesund-
heitsdaten flir uns erheben, verarbeiten oder nutzen unter Angabe der (ibertragenen Aufgaben. Eine aktuelle Liste kann im Internet unter www.rheinland-
versicherungsgruppe.de eingesehen oder beim Datenschutzbeauftragten der RheinLand Versicherungsgruppe (RheinLandplatz, 41460 Neuss, Telefon
02131 290-0) angefordert werden. Fiir die Weitergabe Deiner Gesundheitsdaten an und die Verwendung durch die in der Liste genannten Stellen ben6ti-
gen wir Deine Einwilligung.
Ich willige ein, dass die RheinLand Versicherungs AG meine Gesundheitsdaten an die in der oben erwahnten Liste genannten Stellen (ibermitteln und dass die
Gesundheitsdaten dort fiir die angefiihrten Zwecke im gleichen Umfang erhoben, verarbeitet und genutzt werden, wie die RheinLand Versicherungs AG dies tun
durfte. Soweit erforderlich, entbinde ich die Mitarbeiter der RheinLand Versicherungs AG und sonstiger Stellen im Hinblick auf die Weitergabe von Gesundheitsda-
ten und anderer nach § 203 StGB geschitzter Daten von ihrer Schweigepflicht.
2.3.Datenweitergabe an Riickversicherung
Um die Erfiillung Deiner Anspriiche abzusichern, kénnen wir Riickversicherungen einschalten, die das Risiko ganz oder teilweise ibernehmen.
In einigen Fallen bedienen sich die Riickversicherungen dafiir weiterer Riickversicherungen, denen sie ebenfalls Deine Daten Uibergeben.
Damit sich die Riickversicherung ein eigenes Bild tber Dein Risiko oder den Versicherungsfall machen kann, ist es mdglich, dass wir Deinen
Leistungsantrag der Riickversicherung vorlegen. Das ist insbesondere dann der Fall, wenn die Versicherungssumme besonders hoch ist.
Darliber hinaus ist es mdglich, dass die Riickversicherung uns aufgrund ihrer besonderen Sachkunde bei der Leistungspriifung sowie bei der
Bewertung von Verfahrensablaufen unterstiitzt. Haben Riickversicherungen die Absicherung des Risikos Gibernommen, kénnen sie kontrollieren,
ob wir einen Leistungsfall richtig eingeschétzt haben. AuBerdem werden Daten iber Deine bestehenden Vertrége im erforderlichen Umfang an
Riickversicherungen weitergegeben, damit diese tiberpriifen kdnnen, ob und in welcher Héhe sie sich an dem Risiko beteiligen kénnen.
Zur Abrechnung von Prémienzahlungen und Leistungsféllen kénnen Daten (iber Deine bestehenden Vertrage an Riickversicherungen
weitergegeben werden. Zu den oben genannten Zwecken werden von Dir méglichst anonymisierte bzw. pseudoanonymisierte Daten, jedoch auch
Deine personenbezogenen Gesundheitsangaben verwendet. Deine personenbezogenen Daten werden von den Riickversicherungen nur zu den
vorgenannten Zwecken verwendet. Uber die Ubermittlung Deiner Gesundheitsdaten an Riickversicherungen wirst Du durch uns unterrichtet.
Ich willige ein, dass meine Gesundheitsdaten — soweit erforderlich — an Riickversicherungen tibermittelt und dort zu den genannten Zwecken verwendet werden.
Soweit erforderlich, entbinde ich die fiir die RheinLand Versicherungs AG tatigen Personen im Hinblick auf die Gesundheitsdaten und weiteren nach § 203 StGB
geschiitzten Daten von ihrer Schweigepflicht.
2.4. Datenweitergabe an selbststéndige Vermittler
Die RheinLand Versicherungs AG gibt grundséatzlich keine Angaben zu Deiner Gesundheit an selbststandige Vermittler weiter. Es kann aber in den fol-
genden Fallen dazu kommen, dass Daten, die Riickschliisse auf Deine Gesundheit zulassen, oder gemaf § 203 StGB geschiitzte Informationen Uber
Deinen Vertrag Versicherungsvermittlern zur Kenntnis gegeben werden.
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Soweit es zu vertragsbezogenen Beratungszwecken erforderlich ist, kann der Dich betreuende Vermittler Informationen dariiber erhalten, ob und ggf.
unter welchen Voraussetzungen Dein Vertrag angenommen werden kann.
Der Vermittler, der Deinen Vertrag vermittelt hat, erfahrt, dass und mit welchem Inhalt der Vertrag abgeschlossen wurde.
Bei einem Wechsel des Dich betreuenden Vermittlers auf einen anderen Vermittier kann es zur Ubermittlung der Vertragsdaten an den neuen Vermittler
kommen. Du wirst bei einem Wechsel des Dich betreuenden Vermittlers auf einen anderen Vermittler vor der Weitergabe von Gesundheitsdaten infor-
miert sowie auf Deine Widerspruchsmdglichkeit hingewiesen.
Ich willige ein, dass die RheinLand Versicherungs AG meine Gesundheitsdaten und sonstigen nach § 203 StGB geschiitzten Daten in den oben genannten Fallen
— soweit erforderlich — an den fiir mich zustandigen selbststandigen Versicherungsvermittler iibermittelt und diese dort erhoben, gespeichert und zu Beratungs-
zwecken genutzt werden diirfen.
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Versicherungspaket Alltagsschutz (sofern gewahilt)
Information zur Verwendung Deiner Daten

Mit diesen Hinweisen informieren wir Dich (iber die Verarbeitung Deiner personenbezogenen Daten durch die RheinLand Versicherungs AG und die Dir nach dem Datenschutzrecht
zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

RheinLand Versicherungs AG
RheinLandplatz

41460 Neuss

Telefon 02131 290-0

Fax 02131 290 - 13555
INFO-IT@rheinland-versicherungen.de

Unsere Datenschutzbeauftragten erreichest Du per Post unter der 0.g. Adresse mit dem Zusatz — Datenschutzbeauftragter — oder per E-Mail unter:
datenschutz@rheinland-versicherungen.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Deine personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrecht-
lich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren maRgeblichen Gesetze. Dariiber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die ,Verhaltens-
regeln fir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft’ verpflichtet, die die oben genannten Gesetze fiir die Versicherungswirtschaft prazi-
sieren. Diese kannst Du im Intemet unter www.rheinland-versicherungen.de/datenschutz abrufen.

Stellst Du einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen wir die von Dir hierbei gemachten Angaben fiir den Abschluss des Vertrages und zur Einschatzung des von uns zu iber-
nehmenden Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses, z. B. zur Policierung oder Rechnungsstellung.
Angaben zum Schaden bendtigen wir etwa, um priifen zu kdnnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages ist, ohne die Verarbeitung Deiner personenbezogenen Daten, nicht méglich.

Dariiber hinaus benédtigen wir Deine personenbezogenen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken, z. B. fiir die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfiillung
aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten aller mit einer Gesellschaft der RheinLand Versicherungsgruppe (RheinLand Versicherungs AG, RheinLand Lebensversicherung AG, Rhion
Versicherung AG, Credit Life AG) bestehenden Vertrage nutzen wir fiir eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsan-
passung, -erganzung, fiir Kulanzentscheidungen oder fir umfassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fiir vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. Soweit dafiir besondere Kategorien
personenbezogener Daten (z. B. Deine Gesundheitsdaten bei Abschluss eines Lebensversicherungsvertrages) erforderlich sind, holen wir Deine Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a)
i.V.m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVOi. V. m. § 27 BDSG.

Deine Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann inshesondere erforderlich sein:
- zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,
- zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten kon-

nen.
Darliber hinaus verarbeiten wir Deine personenbezogenen Daten zur Erfilllung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher
Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungeni. V. m. Art. 6 Abs.
1.¢) DSGVO.

Sollten wir Deine personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Dich im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dariiber zuvor
informieren.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Riickversicherer:

Von uns iibernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versicherungsunternehmen (Ruckversicherer). Dafiir kann es erforderlich sein, Deine Vertrags- und ggf. Schadendaten an
einen Riickversicherer zu Ubermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild tiber das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann.

Vermittler:

Soweit Du hinsichtlich Deine Versicherungsvertrage von einem Vermittler betreut wirst, verarbeitet Dein Vermittler die zum Abschluss und zur Durchfiihrung des Vertrages benétigten
Antrags-, Vertrags- und Schadendaten. Auch iibermittelt unser Unternehmen diese Daten an die Dich betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen zu Deiner Betreuung und
Beratung Deiner Versicherungs- und Finanzdienstleistungsangelegenheiten bendtigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmensgruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fiir die in der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral
wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag zwischen Dir und einem oder mehreren Unternehmen unserer Gruppe besteht, konnen Deine Daten etwa zur zentralen Verwaltung von Anschrif-
tendaten, fiir den telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fir In- und Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein Unternehmen
der Gruppe verarbeitet werden. In unserer Dienstleisterliste findest Du die Unternehmen, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Dienstleister:
Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur voriibergehende Geschaftsbeziehungen bestehen, kannst Du der Ubersicht im Anhang
sowie in der jeweils aktuellen Version auf unserer Intemetseite unter www.rheinland-versicherungen.de/datenschutz entnehmen.

Weitere Empfénger:
Dartiber hinaus kdnnen wir Deine personenbezogenen Daten an weitere Empfénger iibermittein, wie etwa an Behorden zur Erfilllung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialver-

sicherungstrager, Finanzbehérden oder Strafverfolgungsbehdrden).
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Dauer der Datenspeicherung

Wir 16schen Deine personenbezogenen Daten sobald sie fiir die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten fiir
die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreiRig Jahren). Zudem
speichern wir Deine personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus
dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwéschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahren.

Betroffenenrechte

Du kannst unter der o. g. Adresse Auskuntt iber die zu Deiner Person gespeicherten Daten verlangen. Dariiber hinaus kannst Du unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung
oder die Ldschung Deine Daten verlangen. Dir kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung Deiner Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von Dir bereitgestellten
Daten in einem strukturierten, géngigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht
Du hast das Recht, einer Verarbeitung Deiner personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen.

Verarbeiten wir Deine Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kannst Du dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus Deiner besonderen Situation Griinde
ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen.

Den Widerspruch kannst Du richten an: RheinLand Versicherungs AG, RheinLandplatz, 41460 Neuss, widerspruch@rheinland-versicherungen.de

Beschwerderecht

Du hast die Méglichkeit, Dich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzaufsichtsbehérde zu wenden. Die fiir uns zustandige
Datenschutzaufsichtsbehérde ist:

Die Landesbeauftragte fir Datenschutz NRW
Kavalleriestr. 2-4
40213 Diisseldorf

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Basis Deiner Angaben zum Risiko, zu denen wir Dich bei Antragstellung befragen, entscheiden wir vollautomatisiert etwa Uiber das Zustandekommen oder die Kiindigung des
Vertrages, mégliche Risikoausschliisse oder Uber die Hohe der von Dir zu zahlenden Versicherungspramie
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Dienstleisterliste

Liste der Stellen und Kategorien von Stellen, die vereinbarungsgeméaf Daten — insbesondere auch Gesundheitsdaten — erheben, verarbeiten oder nutzen unter Angabe der Ubertragenen Aufgaben (Stand

01.03.2018)

L
(1
(2

RheinLand Versicherungs AG
RheinLand Lebensversicherung AG

(3) Rhion Versicherung AG
(4) Credit Life AG

Konzerngesellschaften mit einer gemeinsamen Verarbeitung von Daten innerhalb der Unternehmensgruppe
)
)

II. Gesellschaften, die Datenverarbeitung in Funktionsiibertragung an Dienstleister oder im Auftrag erbringen

a) in Einzelnennung

Auftraggeber Auftragnehmer Hauptgegenstand des Auftrags Gesundheitsdaten

(1), (2), (3) GDV Dienstleistungs-GmbH & Co. KG Datentransfer mit Vermittiern und Dienstleistern nein

(1), (2), (3) APRIL Deutschland AG Antragsbearbeitung nein

(1), (3) Europ Assistance Versicherungs-AG Schaden- und Leistungsbearbeitung ja

(1), (3) ROLAND Assistance GmbH Schaden- und Leistungsbearbeitung ja

(1) IMA Deutschland GmbH Schaden- und Leistungsbearbeitung ja

(1) DOMCURA AG Antrags- und Leistungsbearbeitung ja

(1), (4) IMB Consult GmbH medizinische Begutachtung ja

(1), (3) Actineo GmbH Bearbeitung und Aufbereitung von medizinischen Belegen ja

(1), (2), (3), (4) Generali Deutschland Services GmbH Druck und Versand ja

(1) (4) Credit Life & DEVK Vermittiungs GmbH Antrags-/Schaden- und Leistungsbearbeitung ja

b) in Kategorien Dienstleistung Hauptgegenstand des Auftrags Gesundheitsdaten
Adressermittler Adresspriifung nein
Aktenlager Lagerung von Akten ja
Aktenvernichtung Vernichtung von Akten und Unterlagen ja
Assisteure, Rehadienste Assistanceleistungen ja
Detekteien ﬁnllsaizit;;;ﬁg:ne Betrugsbekampfung ja
Forderungsmanagement Realisierung von Forderungen nein
Gutachter, Arzte, Dolmetscher grgélagzlslé?]i b?:?;?:fgﬁ&ﬂguenng teilweise ja
Handwerker Reparaturen und Sanierungen nein
IT-Dienstleistungen Wartung von Systemen/Anwendungen ja
Lettershops, Druckereien Druck und Versand nein
Marketingagenturen/Provider Marketingaktionen nein
Marktforschungsunternehmen Marktforschung nein
Rechtsanwalte Anwaltliche Dienstleistungen teilweise ja
Rckversicherer Monitoring ja
Servicekartenhersteller Kundenkarten nein
Werkstatten Reparaturen nein
Wirtschaftsauskunftsunternehmen Recherchen, Auskiinfte nein

Eine aktuelle Liste kann auch im Internet unter https://www.rheinland-versicherungen.de/datenschutz und https://www.creditlife.net/datenschutz/ abgerufen werden.
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